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make ready Leistungsiiberblick make

ready

~Bitte priifen Sie fiir sich kurz die folgenden Punkte, um nicht

kostbare Zeit mit der nachfolgenden Lektiire zu verschwenden"

Interesse Interesse
ja nein
Qualitat in der Unterhaltsreinigung
Qualitat im Roomkeeping
Fluktuation meiner Mitarbeiter, des Dienstleisters
Zeitarbeitskrifte
Kombination eigener Mitarbeiter mit Dienstleister

Gleitender Ubergang eigener Dienstleistung

zu Fremdreinigung

Qualitat im Stewarding
Kostenersparnis

Korrektes Einhalten von Gesetzen und Vorschriften
(AUG, EntG)

Effizienteres Arbeiten mit System

bei eigenem Personal

Sofern Sie wenigstens 1 * in der ersten Spalte angekreuzt haben, empfehlen wir Ih-
nen einen ausflihrlichen Blick in unsere Broschire oder den Besuch unserer Internet-
seite www.make-ready.de, die Ihnen aktuelle Informationen vermittelt.

Vom Einsatz eigener Mitarbeiter bis zum vollstédndigen Outsourcen, make ready kann
Ihnen in jeder Phase und auch denkbaren Kombination mit Erfahrung und know how
Lésungen bieten.

Details eines maBgeschneiderten Angebotes bedlirfen eines persdnlichen Gespraches.
Gern kénnen Sie uns direkt kontaktieren:
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Ihr personlicher Dienstleister

In den letzten Jahren hat sich make ready zu einem flihrenden Anbieter u.a. in
der Hotelservicebranche und GroBgastronomie entwickelt. make ready steht
fir hohe Qualitat, ausgefeilte Organisation, perfektes Management, Partner-
schaft und Tariftreue.

make ready - service for living umfasst folgende Leistungsfelder:

make ready hotel make ready clean make ready material

make ready people make ready service make ready system

Einige dieser sind flir Sie von Bedeutung, denn einige dieser Dienstleistungen
werden von Ihnen bendtigt. Der immer scharfer werdende Wettbewerb und die
geforderten Preissenkungen bei weiterhin hoher Qualitatserwartung hat make
ready veranlasst, diese Bereiche zu trennen, dadurch Transparenz zu schaffen,
um Ihnen jederzeit eine ,open - book" Losung bieten zu kdénnen.

Wie make ready dies ermdglicht? Es ist nicht moéglich, mit immer niedrigeren
Preisen im Markt zu agieren. Uns ist es gelungen systematischer und effizien-
ter zu arbeiten, so dass Kunde und Auftraggeber wirtschaftlich agieren koén-
nen. Natlrlich beachten wir dabei strikt auf die Einhaltung des
Entsendegesetzes und auf die Tariftreue. Uns liegt es am Herzen, dem Nega-
tivimage der Gebaudereiniger entgegenzuwirken.

Unser FIT-Team (Forschung, Information, Technik) bestehend aus Technikern,
Chemikern und Anwendern, hat dafiir das ,mrd4rm - System®" entwickelt. Da-
durch kénnen auf beiden Seiten Kosten eingespart werden und die Belastbar-
keit der Mitarbeiter wird in Grenzen gehalten. Ausbeutung auf Kosten der
Gesundheit der Mitarbeiter kommt flir make ready nicht in Betracht. Auch eine
tarifgerechte Entlohnung liegt uns als Innungsmitglied sehr am Herzen.

Daher setzen wir das mrdrm - System als Dienstleister ein, aber auch Kunden
mit eigenem Personal zahlen zu den Anwendern.
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Sehr geehrte Interessenten,

auf den folgenden Seiten erfahren Sie, wie die make ready GmbH ihr know
how auBerst erfolgreich bei namhaften Kunden (wie z.B. Stockheim Restaura-
tionsbetriebe, Steigenberger, Marriott Gruppe , Crowne Plaza HH, ArabellaShe-
raton Hotel, Einkaufszentren ...) Tag fur Tag, in NRW und Hamburg, erfolgreich
umsetzt.

Ich wiirde mich freuen, wenn Sie sich etwas Zeit nehmen, unsere Broschiire
zu studieren. Leider ist es natlrlich nicht méglich, Thnen unser gesamtes Kon-
zept anhand dieser Seiten aufzuzeigen. Wenn Sie Interesse haben und unsere
Vorstellungen teilen, dann rufen Sie mich einfach an. Jederzeit stehe ich Ihnen
gern fur ein Informationsgesprach zur Verfligung. Sie erreichen mich direkt
unter 0177.53 53 470.

Ihre

Heike Radermacher
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make ready hotel - ,,Unsere Variationen"

v Housekeeping Full-service,
auch bei 24 h check in - "make ready hote

III

I\\

v’ Stewarding - , make ready hote
v mr4rm-System - make ready hotel
v Gebdudereinigung - ,make ready clean"
e Reinigung der Public Areas
e Glas- und Fassadenreinigung
e Teppichreinigung etc.
v' Pfértnerdienste und Empfang - , make ready service"
v' Beratung in der pre-opening Phase - ,make ready service"

v Kauf des mrdrm - Systems flir den Eigenbedarf
- ,make ready system"

v' Lieferung von Spll- und Reinigungsmaterial ,make ready material®

v' Leiharbeit fUr verschiedene Bereiche ,make ready people"

Die hohen Ansprlichen, die wir Tag fur Tag in der 4 - % * Hotellerie zu erfillen
haben, sind ein Erfahrungswert, der auch bei anspruchsvollen Kunden aus In-
dustrie und Verwaltung (Vorstandsetagen, Kasinos etc.) zum Tragen kommt.
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Unser Know how - Ihre Sicherheit

make ready hotel bietet Ihnen Sauberkeit und Gepflegtheit in allen Bereichen
Ihres Hauses, damit Sie und Ihre Mitarbeiter sich wohl fihlen.

Kalkulation und Preisfindung hangen im Wesentlichen davon ab, wie Sie Ihr
Haus kategorisieren, welche Anspriiche Ihre Gaste haben und vor allem da-
von, wie viele Units eine Zimmerfrau pro Stunde leisten kann.

Da Uberall natlrliche Grenzen der Belastbarkeit gegeben sind, und die Qualitat
trotzdem exzellent sein muss, hat unser FIT - Team das mr4rm - System
(make ready for roommaking) entwickelt. Damit wir die Arbeit einfacher und
ist schneller zu erledigen. Durch unser System werden auch Ihre Hausdame
entlastet und Materialkosten erheblich reduziert. Damit kénnen wir Ihnen
gunstige Konditionen anbieten.

Erfreuliche Nebeneffekte des Systems haben sich im Laufe der Zeit im Tages-
geschaft herauskristallisiert. Zum Beispiel:

v" Ordnung im Office

v" Keine Unstimmigkeiten und Streitereien beim Personal um Reinigungs-
material und Zubehor

v Hbhere Geschwindigkeit bei Arbeitsbeginn

v Bessere Kommunikation

Wie das mr4rm-System tatsachlich in der Praxis funktioniert, entnehmen Sie
bitte den folgenden Ausfihrungen.
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make ready for room-making System (mr4rm)

Das mr4rm - System besteht aus 4 wesentlichen Bausteinen:

Personalauswahl

Training +

Ausbildung

Blue Box System

Organisation +
Check the Checker
, TOV®
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Ablaufbeschreibung und Zusammenspiel der

4 Bausteine bei mr4rm

Personalauswahl = 1. Baustein

Unsere Geschaftsfihrerin wahlt in enger Zusammenarbeit mit Personalbera-
tern und dem Kunden die passenden Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen aus. Ne-
ben der fachlichen Eignung muss auch die Chemie stimmen. Daher ist es
hdchst sinnvoll, wenn Sie als Kunde bei der Personalauswahl ein erhebliches
Mitbestimmungsrecht haben.

Alle unsere Mitarbeiter verfligen Uber ein polizeiliches Flhrungszeugnis, sie
erhalten - je nach Einsatzbereich - notwendige Hygieneschulungen und neh-
men regelmaBig an unseren make ready workshops teil.

Training + Ausbildung = 2. Baustein

Das ausgewahlte Personal wird dann von dem make ready Schulungsteam auf
Ihr Haus trainiert, damit jeder Handgriff sitzt und Ihr individueller Standard
sofort in die Praxis umgesetzt wird. Jeder Mitarbeiter erhalt in Deutsch und
seiner Landesprache ein Schulungshandbuch. Dieses wird in Tests abgefragt.
Vor Auftragsbeginn findet eine praktische Prifung eines jeden Mitarbeiters
statt, die von unsere Geschaftsfuhrerin und dem Trainingsteam abgenommen
wird.

Mit unseren Fihrungskraften werden Evaluierungsgesprache gefiihrt, auBer-
dem nehmen sie regelmaBig an workshops teil. Jeder Mitarbeiter lernt dort,
anhand von Rollenspielen und mit Hilfe der Metaplan-Technik und moderner
Moderationstechniken, selbstverantwortlich und als Dienstleister zu agieren,
aufzutreten und unternehmerisch zu denken.

Das Blue Box System® = 3. Baustein

Das Blue Box System steht bei make ready flr Reinigung mit System. Es han-
delt sich hierbei quasi um die ,Hardware", welche auch nach Kundenwiinschen
angepasst werden kann.
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Organisation, Check the Checker + Bonussystem

= 4. Baustein

Die Organisation beginnt beim unserem qualifizierten Formularwesen, einem
ausgereiften Berichtswesen und endet in der Praxis da, dass Sie als Kunde
keine Probleme durch Personalausfalle haben und Tag flr Tag, 365 Tage im
Jahr, Sauberkeit und Behaglichkeit an Ihre Gaste weitergereicht werden. Wich-
tig ist, dass make ready flir seine Kunden jederzeit geschulte und trainierte
Mitarbeiter bereithalt, die in Notfallen sofort bei Ihnen einsetzbar sind und Ihr
Haus kennen.

Spontan und ohne Vorankindigung erscheint regelmaBig unser ,Checker-
team". Hierbei werden Qualitatspriifungen und die Uberpriifung des Leistungs-
verzeichnisses durchgeflihrt. Wird festgestellt, dass bestimmte Techniken bei
einem Mitarbeiter noch nicht perfekt umgesetzt wurden, oder sonstige Mangel
vorliegen, so wird der Mitarbeiter unverzlglich geschult und die Mangel wer-
den sofort abgestellt. Der Check dient auch dazu, unser Bonussystem auf die
Mitarbeiter anzuwenden, die konstant eine hervorragende Leistung erbringen
und Sie als Kunden entlasten. Hierbei werden Schulnoten vergeben, die dann
eine Pramienstaffelung mit sich fihren. Auch die Pramienzahlungen an die
Hausdamen oder Supervisor sind daran gekoppelt, welche ,Schulnoten™ ihr
Personal erhalt. Bei der ,Notenvergabe" ist auch Ihre Meinung als Kunde ge-
fragt, denn Sie beurteilen konkret, Tag flir Tag, die Leistung in Ihrem Hause.

Unser interner TUV Uberwacht regelmaBig die Geratschaften in Ihrem Hause,
wartet die Gerate und fuhrt Reparaturen und Materiallieferungen durch, so
dass keine Engpasse entstehen kénnen.
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Sie erreichen durch den Einsatz der Blue Box:

v erhebliche Fehlervermeidung, da
alle Mitarbeiter konsequent und
einheitlich  geschult sind und
arbeiten

v erhohte Kundenzufriedenheit,
weniger Checkarbeiten, da die
Qualitat gestiegen ist

v' erhebliche Abnahme von
Reklamationen

v' Motivierte Mitarbeiter, leichtere
Bedingungen flUr die Mitarbeiter,
daher bessere Qualitat

v' Korperliche Entlastung der
Mitarbeiter, durch ergonomische =1 I
Arbeitsweisen mrSdrk - Instaliation Hir lt—_;ll-1;|':|'1-é'il'r:‘r'ﬂ|'1'n'|:"'r'| e

v Ordnung im Putzraum
v Keine Querelen zu Arbeitsbeginn und Arbeitsende

v' Einfachere Kommunikation, jeder MA hat ein eigenes Fach, welches als
,Postfach™ flr kurzfristige Infos genutzt wird

v' Transparente Organisation und Dokumentation

Gemeinsam mit Ihnen gestalten wir das Blue Box System. D.h. wir legen zu
Beginn gemeinsam fest, welche Staubsauger eingesetzt werden, welche Reini-
gungsmittel fir Ihr Haus am besten geeignet sind u.s.w.. Wichtig im Sinne der
Kostenersparnis ist dabei, dass nicht taglich die Meinungen zu den Produkten
und Materialien geandert werden. Gleiches gilt flir die Meinungsbildung gegen-
iber Menschen. Denn jede Anderung kostet unnétiges Geld. Wenn wir dieses
Prinzip alle partnerschaftlich beherzigen, werden wir alle profitieren.
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Und noch ein wesentlicher Unterschied...

Unsere Geschaftsfiihrerin ist Ihr persdnlicher Ansprechpartner. Sie ist jederzeit
fir unsere Kunden und Mitarbeiter da. Sie kimmert sich persénlich um die
Kundenbelange und Winsche. Sie ist Gber alle Mitarbeiter informiert, wei um
deren Starken und Schwachen. Sie kennt die Kunden und ist jederzeit fliir Sie
ein kompetenter Ansprechpartner. Service und persdnliche Betreuung werden
bei make ready in den Vordergrund gestellt. make ready mdchte seinen Mitar-
beitern mehr sein als ein Arbeitgeber. make ready ist Familie.

Um Ihren Vorstellungen und Winschen zu entsprechen, bietet make ready Ih-
nen die gemeinsame Erstellung eines kompletten Leistungsverzeichnisses flr
Ihr Haus an, damit Sie sich auf Ihre Aufgaben konzentrieren kénnen.

Auch in einer Eréffnungsphase steht Ihnen unsere technische Leitung jederzeit
mit Rat und Tat zur Seite. Wir beraten Sie bei der Auswahl der Materialien,
um langfristigen Werterhalt zu verninftigen Kosten zu sichern.
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Bereich Stewarding - Kiiche

Sie kénnen uns das Betreiben der Spilkiiche komplett Ubertragen, uns in Teil-
bereiche einbeziehen oder Spller, Stewards, Topfspller, Chiefstewards bei uns
im Rahmen des AUG entleihen (s. make ready people). Egal, welche Variante
Sie wahlen, alle unsere Mitarbeiter sind geschult und in die Haushalts- und
Klchenhygiene eingewiesen.

Die Vergabe der Kiichenreinigung an einen Dienstleister ist derzeit bei einigen
Hoteliers und Gastronomen noch umstritten. Die Vorteile liegen jedoch auf der
Hand.

Sie erhalten:

Planungssicherheit durch Abnahme von Fehlzeiten, Hygieneverantwortung
auch durch den DL, niedrigere Materialkosten durch strikte Uberwachung
durch DL, regelmaBige Pflege der Maschinen durch DL, Bruchvermeidung
durch Bruchschulungen, gemeinsame Erstellung von Leistungsverzeichnissen -
das erfreut den Kiichenchef!

: © make ready 2007~ Informationsbroschiire make ready Group Seite 12 /18



make ready Leistungsiiberblick

make ready clean -

das Handwerk oder ,,ohne Meister geht es nicht"

Alles rund um das Haus

Durch den Einsatz von ausgebildetem Personal im Handwerk der Gebau-
dereinigung (Meister und Gesellen), den Einsatz hochwertiger Maschinen
und Materialien und durch permanente Checks erbringen wir flr Sie die
Sauberkeit, die der Gast beim Eintritt in Ihr Haus sofort bemerkt.

Als Meisterbetrieb sind uns alle Reinigungsmethoden bekannt. Alle Mate-
rialien (Holz, Marmor etc.) kédnnen gepflegt, hergerichtet und Ihre Ge-
baudewerte kdnnen dadurch langer erhalten werden. Reinigen statt
renovieren. Wir sind Ihr Fachmann flir Parkettpflege, Kristallisation Ihrer
Marmorbdden und Steinbéden, Aufbereitung von Teppichbdéden und Tep-
pichen, Reinigung von Fassaden, Fenstern und mehr.
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make ready people

Seit 2003 hat die make ready GmbH service for living die Genehmigung
der Landesagentur flir Arbeit in Dlsseldorf, Arbeitnehmer zu entleihen.

Unabhangig von den wirtschaftlichen Vorteilen flir den Entleiher, ist der
Abschluss eines Dienstleistungsvertrages oder Werkvertrages immer dann
problematisch, wenn das Weisungsrecht eigentlich beim Kunden liegt. Das
bedeutet in der Praxis, dass bei einem Dienst- oder Werkvertrag immer
eine Person (Hausdame, Vorarbeiter etc.) des Dienstleisters zugegen sein
muisste, der auch das alleinige Weisungsrecht gegeniuber dem Personal
hatte.

Ihre Verantwortlichen oder Kliichenchefs dirften somit dem Fremdpersonal
gar keine Anweisungen geben. Dies ist in der Praxis jedoch oft nicht um-
setzbar. Um auf der sicheren Seite zu sein, empfiehlt es sich daher, Per-
sonal fur bestimmte Arbeitsbereiche auszuleihen.

Hier unser Personalangebot fiir Sie:
freundlich, gepflegt und professionell

Hausmeister

Chiefstewards, Spuler und Topfspller
Servicekrafte

Mitarbeiter flr die Empfang + Pfértner,
Hostessen

WC-Personal

Garderobieren

AN NI N N N N N

Alle Mitarbeiter sind geschult und entsprechen den Anspriichen der geho-
benen Gastronomie. Sie pflegen freundliche Umgangsformen, sind attrak-
tiv und gepflegt. Gleichzeitig sprechen sie deutsch und meist eine weitere
Fremdsprache. Visagisten sorgen fir ein standig perfektes Outfit unserer
und Ihrer Mitarbeiter.
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System ja — Dienstleister nein!

Wenn Sie mit eigenem Personal arbeiten, dann kdnnen Sie unser mr4rm
System auch erwerben oder mieten.

Dazu gehoéren Materiallieferungen und die Wartung der Geratschaften.
Die entsprechende Schulung auf die Anwendung des Systems bieten wir
Ihnen selbstverstandlich auch an. Ihr Office wird ausgeristet, Schranke
aufgebaut, Abflllstationen werden eingerichtet und Ihre Mitarbeiter auf
das effiziente System intensiv iber mehrere Tage geschult.

Durch das System sparen Sie Kosten, nicht nur Materialkosten, sondern
auch Personalkosten durch effizientere und schnellere Arbeitsweisen.

Auch die Einarbeitung von neuen Mitarbeitern oder Schulungen des Mit-
arbeiterstamms auf aktuelle Reinigungsmethoden kénnen wir flr Sie
durchfiihren. Ihr Hausmeister wird dies begriBen! Bei Bedarf kann dieses
mit mystery check und Organisationsunterstitzung erganzt werden.
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Warum eigentlich eigenes Personal ?
Von der Eigen- zur Fremdreinigung - sozialvertraglich gemeistert

Sicherlich haben Sie auch schon dariber nachgedacht und gerechnet:
“Bei den heutigen Personalnebenkosten, Krankheitsausfallen, Urlauben
u.s.w. ware es doch gut, wenn wir vieles outsourcen kénnten®.

Doch die Zahlung von Abfindungen oder auch moralische Aspekte halten
Sie davon ab. Durch die Zusammenarbeit mit einem Dienstleister sind
jedoch Einsparungen im Reinigungsetat von bis zu 30 Prozent mdglich,
die hdhere Effizienz durch professionelle Methoden steht auBer Frage.
Wie kénnen Sie also die Vorteile nutzen, ohne sozialschadlich zu agieren
oder Ihre Liquiditat durch Abfindungszahlungen aktuell zu belasten. make
ready hat bei seinen Kunden bewiesen, dass es durchaus maéglich ist.

Wichtig ist dabei, dass das hauseigene Personal allmahlich durch den
Dienstleister betreut wird. Schulungen auf das mrd4rm-system und das
Arbeiten mit neuen Mitteln und nach neuen Erkenntnissen fihrten dazu,
dass das hauseigene Personal make ready rasch akzeptiert hat. Klar war
auch, dass die hauseigenen Krafte mehr leisten mussten, um den Lohn
der Vergangenheit zu erwirtschaften.

Um den Ubergang zu erleichtern wurden den hauseigenen Kréften neue
Arbeitsbereiche zugewiesen, wo sie quasi ,neu anfangen™ konnten
(Roommaid ist flr Public Area zustandig und umgekehrt). Nach etwa 10
Wochen waren die Mitarbeiter in das make ready Team vollstandig integ-
riert. Schatzen Sie ein, ob Ihre Mitarbeiter bereit sind, sich neuen Gege-
benheiten zu stellen und mitzuziehen, obwohl Angste und Vorbehalte
zunachst immer normal sind. make ready wird sie durch intensive Kom-
munikation, Schulungen, moderne technische Ausstattung, das mr4rm-
system und mit Ihrer Unterstlitzung Gberzeugen und gern integrieren.

i © make ready 2007- Informationsbroschiire make ready Group Seite 16 / 18



make ready Leistungsiiberblick

make ready service

Veranstaltung in Ihrem Haus. Alles super organisiert. Tagelang haben Sie sich
etwas einfallen lassen, Edelfastfood, Currywurst mal ganz anders oder Edel-
fisch vom Feinsten. Und was geschieht? Ihr Servicepersonal serviert gequalt
schauend und gestresst, sieht noch blass aus vom Vortag und der Gast hat
Uberhaupt nicht den Eindruck, dass er gern und erfreut bedient wird.

Auch hier kann make ready Ihnen helfen. Gern schulen unsere Fachleute aus
dem Gastronomiebereich und der Hotellerie Ihre Servicekrafte. Verhalten ist
erlernbar. Auch ein ,erlerntes™ Lacheln kann herzlich wirken.

Unterstlitzung von der Mise en place bis zur perfekt gedeckten Tafel, Bankett-
organisation und Dekorationsvorschlage flr Buffets oder Radume - make ready
service ist fir Sie da.

make ready hat flr seine eigenen Mitarbeiter ein Visagistenteam, damit die
Mitarbeiter immer, vor allem aber bei VIP - Veranstaltungen unserer Kunden,
gepflegt und frisch aussehen. Machen auch Sie Gebrauch davon. Viele unserer
Kunden machen es schon!

Barrieren beseitigen

Wir verfigen auch Uber Mitarbeiter, die im Umgang mit behinderten Menschen
geschult sind. Nicht jedes Gebaude kann barrierefrei umgestaltet werden. Ver-
schiedene Servicepraktiken helfen jedoch behinderten oder in der Mobilitat
eingeschrankten Menschen, sich als Gast wie zu Hause zu fihlen und keinerlei
Einschrankungen zu empfinden.

Flexibilitat, Mobilitat, Zuverlassigkeit

Damit unsere Mitarbeiter auch immer und punktlich bei Ihnen sind, bietet
make ready einen Shuttle Service. Dadurch ist es kein Problem fiir unsere Mit-
arbeiter auch nachts oder in den friihen Morgenstunden bei Ihnen die Arbeit
auszunehmen. Wird ein Mitarbeiter krank, so ist der Fahrer dartber informiert,
wer als Ersatz abzuholen ist. Somit entstehen fur Sie keine Ausfalle.
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Ihr Dienstleistungspartner!

In Zusammenarbeit mit qualifizierten Personalberatern, der Bundesagentur fur
Arbeit und einigen sozialen Institutionen setzen wir uns daflir ein, neue Ar-
beitsplatze zu schaffen bzw. Arbeitslosen eine neue Aufgabe zu geben. Durch
unsere Schulungen erhalten Menschen eine Chance, in die Arbeitswelt zurlick
zu kehren. Wichtig ist dabei, dass die Tatigkeiten nicht als niedere Jobs, son-
dern tatsachlich als Berufe betrachtet und akzeptiert werden. In diesem Zu-
sammenhang moéchten wir uns bei unseren Auftraggebern bedanken, die den
Umgang mit unseren Mitarbeitern und deren Tatigkeiten unterstitzen und die
Berufsbilder gesellschaftsfahig machen.

Unsere Leistungen und damit auch unsere Preise kdnnen auf Ihre Bedurfnisse
und Moéglichkeiten zugeschnitten werden. Damit der Kunde wieder Kénig wird,
brauchen Sie einen Partner, der sich zu Service und Qualitat verpflichtet fuhit
und nicht stur nach Leistungsverzeichnis seine Pflichten erfullt.

Service ist eben ,das bisschen mehr"! Bei make ready erhalten Sie den Servi-
ce aus einer Hand, den Sie taglich brauchen und aktuell abrufen kénnen. make
ready bietet einen Service, der den hohen Ansprichen der Gastfreundschaft
und dem Wohlbefinden der Gaste konsequent gerecht wird.

Besonders geschatzt wird von unseren Kunden, dass wir als inhabergefiihrtes
Unternehmen durch die Geschdftsleitung bestandigen Kontakt halten und im
Tagesgeschaft flr sie da sind.

Vielen Dank an unsere qualitatsbewussten Kunden, die uns bisher unterstitzt
haben, unseren Weg zu gehen und unsere Ziele konsequent umzusetzen.

Ihre

make ready

service for living
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